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Vnitini pravidla pro poskytovani pe€ovatelské sluzby

1) Doba poskytovani sluzby:

Poskytovani peCovatelské sluzby je zahajeno dnem uvedenym ve smlouvé

o poskytovani socialni sluzby (pecovatelské sluzby). Cas, frekvence a rozsah sluzeb
se sjednava s uzivatelem (klientem), informace jsou uvedeny ve smlouvé a vzdy
vychazi z individualnich potfeb klienta, nutno je brat, ale také ohled na provozni

a personalni moznosti poskytovatele. Po provedeni ukonu je proveden zapis ¢asu

sluzby do mési¢niho vykazu klienta.

Provozni doba Charitni pec¢ovatelské sluzby:
pondéli — nedéle 06.00 -20.00

kontakt s vedouci sluzby (socialni pracovnici) v pracovni dny mezi 07.00-15.30.

2) Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby (socialni sluzby):

Je nutné, aby uzivatel/klient ve vlastnim zajmu informoval pracovnika peCovatelské
sluzby nebo vedouci peCovatelské sluzby o planovanych zménach v poskytovani
peCovatelské sluzby. Tyto informace Ize pfedat osobné pracovnikovi nebo telefonicky
¢i na email na uvedené kontakty. V pfipadé jednorazové zmény se muze klient
domluvit pfimo s pec€ovatelkou.

Pokud neni navstéva predem odhlasena a klient neni doma, ucétuje se
naplanovana sluzba sluzby.

Vyjimka je v pfipadé, ze navstéva neni provedena z divodu akutniho zhorSeni stavu
a odvozu klienta/uzivatele sluzby RZP.

Planované zruSeni navstévy je nutno ohlasit den dopredu.

Zména pecovatelky — z provoznich didvodu muaze dojit ke zméné pecovatelky, vzdy
je podana informace pred planovanou zménou, v pfipadé akutnich situaci je zména

peCovatelky neohlaSena (nemoc pecovatelky).
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3)Finanéni hotovost:

V pfipadé, ze klient pozaduje sluzbu (nakup, Iékarna), kde je nutna uhrada
v hotovosti, je potieba poskytnout predpokladanou hotovost predem.

Po provedeni ukonu se neprodlené provede vyuétovani hotovosti (UCtenka).
Vybér platby za obédy se provadi kazdy Ctvrtek- klient si mize vyzadat uctenku
z jidelny.

(fi. Sansimon) - klienti, ktefi odebiraji z jidelny Sansimon.

4)Platby za poskytnutou pecovatelskou sluzbu:

Platba za obédy se vybira vzdy ve ¢t (na obédy nasledujiciho tydne), hotovost
pfevezme pecCovatelka a pfeda danému pracovnikovi jidelny.

Platba za provedené ukony je splatna po skon€eni kalendarniho mésice, ve kterém
je sluzba poskytnuta. Vyuc€tovani poskytnutych sluzeb provadi vedouci peCovatelské
sluzby podle vykazu poskytnutych ukona.

Platbu Ize uhradit na zakladé predlozeni vyucétovani (dokladu o zaplaceni) vedouci
peCovatelské sluzby v kancelafi, pfedanim hotovosti pe€ovatelce nebo pfevodem
finan€niho obnosu na ucet nasi organizace (za pfedem stanovenych podminek) a to
do 15. dne nasledujiciho mésice (nebo v pozdéjSim terminu, vzdy po pfedchozi
domluvé)

Uhrada za sluzby poskytované v souladu se zakonem 108/ 2006 Sb. o socialnich
sluzbach jsou stanoveny v souladu ve vyhlaskou 505/2006 Shb.

Vykaz provadénych sluzeb muze byt ponechan u klienta nebo v kancelafi
peCovatelské sluzby (vzdy zalezi na individualni dohodé), dle dohody je mozno vykaz

podepisovat klientem (zalezi na rozhodnuti klienta).

5)Prihlasovani a odhlasovani obédu ze Sansimonu.
PfihlaSovani a odhlaSovani ob&dl je mozné u pecovatelky v pracovni dny do 13
hodin dne pfed dnem, kdy poZzaduje zménu provést. Nebo v pfipadé akutniho

problému zavolat pfimo do jidelny Sansimon a to nejpozdéji do 7.30 h dne na ktery je
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obéd objednan a zménu provést (doobjednani obédu, zruseni obédu) a poté tuto
skutecnost nahlasit peCovatelce.
Kontakt na fi Sansimon je 530 502 635 nebo 731 604 043.

6)Kontaktni osoby

Klient pfi socialnim Setfeni uvede alespon jednu kontaktni osobu, tzn. kontaktni nebo
osobu blizkou, které je poskytovatel opravnén sdélit informace vztahujici se

k poskytovani péce. Kontaktni osoba je informovana v pfipadé zhorSeni zdravotniho
stavu klienta, v pfipadé kdy klient neotvira (a je s ni domluven dalSi postup), pokud je
klient v ohroZeni Zivota nebo zdravi.

Dale je kontaktni osoba kontaktovana v pfipadé, ze klient byl hospitalizovan nebo
péce je nahle ukon€ena a to k vyrovnani vzajemnych pohledavek a popf. vraceni

klica (v pfipadé, ze klient si preje, aby pecovatelka méla klice o jeho bytu).

7) Reseni krizovych situaci a informace o zdravotnim stavu

Klient ma moznost uvést do socialniho Setfeni nebo kdykoliv potom do své osobni
dokumentace informace o svém zdravotnim stavu (operace, vazna onemocnéni,
dulezité léky, dieta apod.). V pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo

v pripadé ohrozeni zivota mlze peCovatelka poskytnout Iékafi nebo posadce rychlé
zachranné sluzby zakladni informace o klientovi.

V pfipadé, Zze ma pracovnik podezieni, Ze by klient mohl byt ohrozen na Zivoté

a nelze se spojit se zadnou kontaktni osobou ani sousedy, je informovana vedouci
CHPS- ta zjisti, zda neni klient hospitalizovan. Pokud se neprokaze skute¢nost, Ze
klient je hospitalizovan a stale se nelze spojit s kontaktnimi osobami, pak je tato
situace nahlasena na PCR, ktera dale rozhodne o dal$im postupu. Klient si je védom,
Ze postupy zachrannych sloZzek mohou znamenat nasilné vniknuti a tak i poskozeni

majetku.
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8) Zabezpeceni pristupu:

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani péce (socialnich sluzeb) vstup do domu nebo
bytu, jsou kli¢e zhotoveny na naklady uzivatelem (pfimo uZivatelem nebo rodinnymi
prislusniky). Souhlas uzivatele s ulozenim a vyuzivanim klice pro ucely poskytovani
socialni sluzby- pecovatelské sluzby bude zaloZen v osobni dokumentaci klienta

(uzivatele).

9)Ochrana osobnich udaju
Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich
udajich uzivatell a skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace,

to vSe v souladu se zakonem €.101/2000Sb., o ochrané osobnich udaja.

10)Stiznosti

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim pecCovatelské sluzby ma uzivatel pravo
vyjadfit svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, ustné pracovnikim, popf.
elektronicky nebo telefonicky na uvedené kontaktni udaje. Pisemné vyrozuméni
stiznosti obdrzi podavatel nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu od data jejiho podani.
V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti se mohou stéZovatelé obratit pfimo

k poskytovateli nebo nezavislé instituci.

Kontakty:
Provozni doba kancelare Charitni peCovatelské sluzby — kontaktu pro verejnost
kancelar se nachazi v prizemi DIbSh Rajhrad, Jiraskova 47, vstup

bezbariérovy
pondéli — patek 07.00-15.30
Schuzku je vhodné si pfedem domluvit, vzhledem k charakteru poskytané sluzby

(Setfeni v terénu, hodnotici navstévy, zajisténi pfimé péce v terénu — domacnostech

klient(), nelze zajistit pfitomnost vedouci sluzby po cely rozsah provozni doby.
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Pro telefonni kontakt prosim taktéz vyuzivat provozni dobu kontaktu pro

vefejnost — tzn. v pracovni dny v dobé 7.00-15.30.
Schlizku je mozno domluvit telefonicky nebo emailem.

Telefonické spojeni: 547 232 223, 731 124 470

Email:

Platnost od 01.01.2019



