\Q ?/ Oblastni charita Rajhrad, Charitni pecovatelska sluzba
Jiraskova 47, Rajhrad 664 61
IJ % email: lenka.krutinova@rajhrad.charita.cz

: tel: 547 232 223, 731 124 470
%}%ﬂ},g www.rajhrad.charita.cz

Ochrana prav uzivateld/ klientil pe¢ovatelské sluzby

Kazdému uzivateli peCovatelské sluzby je zaruCeno, ze pii jejim poskytovani budou chranény
jeho opravnéné zajmy a prava, a to predevsim tak, aby nedoslo k poruseni zakladnich
lidskych prav a svobod.

V piipad¢ uzivatele/klienta pecovatelské sluzby jde ptedevsim o tato prava:

- pravo samostatné se rozhodovat a mit odpovédnost za sva rozhodnuti

- pravo uplatiiovat vlastni viili pFi FeSeni své nepfiznivé socidlni situace

- zachovani ucty, distojnosti a lidskych prav uzivatele

- ochrana vlastniho soukromi, ochrana informaci o jeho osobé, tyto

- informace se nesmi dale sdélovat bez jeho souhlasu a védomi

- pravo na sdélovani informaci v takové formé, ktera odpovida véku a chapani

- pravo na zachovani individualniho pristupu ke kazdému jednotlivému uzivateli
pecovatelské sluzby

- pravo védét jaké informace a v jakém rozsahu jsou o ném zaznamenavany

- pravo kdykoliv ménit dobu, misto ¢i rozsah sjednanych sluzeb

- pravo kdykoliv zménit osobni cil v IP ¢i pravo zménit klicového pracovnika

- pravo na zprostiredkovani pomoci jinych odbornikii a instituci

- pravo vyuzivat vSechny pomiicky (kompenzacni, zdravotni pomiicky) a prostredky
k naplnéni svého osobniho cile

- pravo se kdykoliv tstné ¢i pisemné vyjadrit ke kvalité ¢i dostupnosti poskytovanych
sluzeb (nap¥. v hodnoceni IP, v kontrole IP, dotaznikové akce PS, spole¢na setkani..)

- pravo podat stiZnost a to i anonymné

Poskytovatel pecovatelské sluzby zaruci, Ze jeho pracovnici budou:
- fadné plnit Smlouvu o poskytnuti socialni péce
- podporovat a motivovat uzivatele k sobéstacnosti a samostatnosti
- mit Gctu k jedinci a chranit lidska prava a diistojnost uzivatele
- chranit soukromi uzivatele a bez jeho souhlasu nesdé€lovat udaje a informace
- vazit si lidského zivota a branit diskriminaci
- pomahat uzivateli svymi znalostmi a védomostmi spolupracovat s rodinou uzivatele a

podporovat dobr¢ vztahy
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- pomahat uzivateli vytvafet a plnit osobni cile a podporovat uzivatele v zajmu

o okoli a déni ve spolecnosti

Z.ajisténi prava uzivatele:

Se svymi pravy je uZivatel seznamen jak socialnim pracovnikem CHPS, tak klicovym
pracovnikem, jsou mu dana v této pisemné podob¢ (1x parg).

Uzivatel CHPS ma pravo kdykoliv pozadat o predloZeni osobniho spisu a nahliZzet do
svého osobniho spisu tak, aby si ovéril jaké informace, a v jakém rozsahu jsou o ném
Zaznamenavana.

Osobni spis uzivatele je k dispozici v kancelai PS, Rajhrad, Jirdskova 47. Cast spisu je
vedena v PC programu eQuip: Individualni plan, kde dochazi k pravidelnému hodnoceni IP-
1x mési¢né prubézné hodnoceni péce a pravidelné kontrole IP / zejména plnéni osobniho cile
uzivatele/ 2x ro¢né (Spole¢né skliCovym pracovnikem). Dale pak zaznamy o sluzbé,
provedené vykony a vyuctovani

Pracovnici v socidlnich sluzbéach jsou fadné proskoleni a spliluji veskeré zdkonné ndroky a

podminky, které jsou nezbytné k zachovani bezpeci a neporuseni ¢i ohroZeni prav uzivatell
pecovatelské sluzby.

Pravidla, jak poruSovani prav predchazet:

Pracovnik pecovatelské sluzby se chova jako vyzraly, pozitivni vzor.
-jedna vzdy v souladu s principy, poslanim a cilem pecovatelské sluzby
-vyvaruje se jakéhokoliv hodnoceni =souzeni uzivatele, nalepkovani
-jedna pIné& v souladu s Ustavou CR a LZPS
-pracovnik pecovatelské sluzby zna dobte problematiku, ve které se pohybuje, tzn., pracuje a
aktivné vyuziva nejen znalosti Standardd kvality soc. sluzeb, ale i svych dalSich odbornych
zkuSenosti, dovednosti, znalosti; jedna profesionalné
-vytvafi vhodné podminky pro kontakt s uzivatelem — vytvaii bezpe¢ny rdmec komunikace a
atmosféru duvéry, jedna empaticky, asertivné, konstruktivné tak, aby byl uzivateli
diivéryhodnym partnerem
-pracovnik pec. sluzby si je védom své role a dokaze udrzet hranice vztahu s uzivatelem ,
odhadnout redlné moznosti uzivatele i svoje a respektovat je (tj. vyvaruje se role
sebeobétovani)

-poméha aktivnim naslouchdnim, svédomitym a fddnym plnéni sjednanych

ukontl a celkovym sdilenim uZivateli napliiovat jeho osobni cil, pfani a

ocekavani, které uzivatel ve vztahu ke sluzbé ma
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- umi pouzit svou osobnost ve prospéch uzivatele tak, aby svou osobni i odbornou
zpusobilosti pomohl K vlastnimu rozvoji uzivatele

-dodrzovani etického kodexu pracovnika v socidlnich sluzbach - pravideln¢ monitorovat a
vyhodnocovat spokojenost uzivatele (hodnoceni IP, kontrola IP, dotaznikové akce PS, spolec.
setkani,...)

- slusné, respektujici a ditvéryhodné jednani poskytovatele

-oboustranné vstiicné, partnerské jednani

- vzéjemné pochopeni a tolerance

- presné, aktudlni a srozumitelné informace- nezkreslovani, nepodceniovani ani zveliCovani
situace

Pracovnici pecovatelské sluzby v souvislosti s vykonem sluzby nesmi pfijimat penézité ani
vécné dary.

Pracovnik pecovatelské sluzby nesmi ziskat ani jiny neopravnény majetkovy prospéch na
ukor klienta.

Pracovnik pecovatelské sluzby nesmi byt podjaty vici uzivateli.

Pracovnik pecovatelské sluzby je povinen uzivateli vykat, nepfeji — li si uzivatel vyslovné
tykani.
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Zjednoduseny postup podavani stiznosti, podnétu a pfani:

V ptipadé, Ze mate stiznost, prani nebo podnét, které chcete sdélit, mate moznost zapsat je
- do Knihy pfani a stiznosti, kterd je k dispozici na sekretaridtu reditele
- vhodit vzkaz do schranky, kterd se nachazi u vchodu do kaple
- poslat ji poStou na adresu Oblastni charita Rajhrad
- zaslat na email lenka.krutinova@rajhrad.charita.cz

Pokud budete potfebovat, aby Vam se zapsanim stiznosti nékdo pomohl, nebojte se pozadat
pracovnika, ktery za Vasi pfitomnosti stiznost sepise.

Schranka na podnéty, pfipominky a stiznosti je vybirana denné vedouci socidlnich sluzeb za
pfitomnosti dalSiho odpovédného pracovnika (pastoracni asistentky) a obsah je zaevidovan
do Knihy stiznosti, kterd je uloZena na sekretaridtu Oblastni charity Rajhrad a predan
k vyfizeni povérenému pracovnikovi. Stiznosti na pracovniky pfimé péce a socidlniho
pracovnika vyfizuje vedouci dané sluzby, stiznost na vedouci sluzby vytizuje feditel Oblastni
charity Rajhrad.

Pokud si Zadate na stiznost, pfani nebo podnét pisemnou odpovéd, je nutné uvést, na jakou
adresu, pfipadné komu ma byt odpovéd dorucena. Odpovéd na anonymni stiznost bude
vyvésena po dobu 30 dni na nasténce v prostorach edukacni mistnosti.

Stiznosti, pfani a podnéty, jsou vyfizovany v nejblizsi mozné Ihité, maximalné vsak do 30 dnl
od jejiho podani.

Jestlize nebudete sodpovédi nebo napravou spokojen/a, mlzZete se odvolat nebo se
domahat svych prav u dalSich osob a instituci.

Postup pro feSeni stiznosti v Oblastni charité Rajhrad
Stiznosti, ndvrhy a pfipominky fesi vedouci zafizeni. Vedouci informuje o vSech téchto

skute¢nostech pracovni tym na nejblizsi poradé a zajistuje dokumentaci v Evidenci navrh,
pfipominek a stiznosti. Vidy je vSe v plném rozsahu projedndno na poradé pracovniho tymu.
V pripadé, Ze se stiznost tyka uzivatele sluzeb, maze byt uZivatel na poradu pozvan, aby se
mohl k véci vyjadfit, jeho pfitomnost ale neni podminkou pro projednani.

Stiznosti, navrhy a pfipominky jsou brany jako zpétna vazba a mozny podnét pro rozvoj a
zlepSovani kvality sluzby.

StiZznost na pecovatele/-lku:
fesi vedouci CHPS, kterd v co nejkratSim terminu, maximdalné do 30 dn(i ozndmi pisemné
vysledek stéZovateli a pracovnikovi, na kterého byla stiznost podana.

Stiznost na vedouciho pracovnika:
resi reditel Oblastni charity Rajhrad, ktery v co nejkratSim terminu, maximalné do 30 dn(
oznami pisemné vysledek stéZovateli a pracovnikovi, na kterého byla stiznost podana.
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Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1) Doba poskytovani sluzby:

Poskytovani pecovatelské sluzby je zahajeno dnem uvedenym ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby (pecovatelské sluzby). Cas, frekvence a rozsah sluzeb se sjednavd s uZivatelem
(klientem), informace jsou uvedeny ve smlouvé a vidy vychazi z individualnich potreb
klienta, nutno je brat, ale také ohled na provozni a persondlni moZnosti poskytovatele. Po
provedeni ukonU je proveden zdpis ¢asu sluzby do mési¢niho vykazu klienta.

Provozni doba Charitni pecovatelské sluzby:
pondéli — nedéle 06.00 -20.00
kontakt s vedouci sluzby (socialni pracovnici) v pracovni dny mezi 09.00-16.30.

2) Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby (socidlni sluzby):

Je nutné, aby uZivatel/klient ve vlastnim zajmu informoval pracovnika pecovatelské sluzby
nebo vedouci pecovatelské sluzby o planovanych zméndch v poskytovani pecovatelské
sluzby. Tyto informace lze pfedat osobné pracovnikovi nebo telefonicky ¢i na email na
uvedené kontakty. V pfipadé jednorazové zmény se mlze klient domluvit pfimo

s pecCovatelkou.

Pokud neni navstéva predem odhlasena a klient neni doma, tictuje se naplanovana sluzba
sluzby.

Vyjimka je v pfipadé, Ze ndvstéva neni provedena z dlivodu akutniho zhorseni stavu a odvozu
klienta/uZivatele sluzby RZP.

Planované zruseni navstévy je nutno ohldsit den dopfedu.

3)Financni hotovost:

V pripadé, Ze klient pozaduje sluzbu (nakup, lékarna), kde je nutna uhrada v hotovosti, je
potieba poskytnout predpokladanou hotovost pfedem. Po provedeni Ukonu se neprodlené
provede vyuctovani hotovosti (Uctenka).

Vybér platby pro fy Sansimon za obédy lze zprostfedkovat ve ¢tvrtek- klienti, ktefi odebiraji
z jidelny Sansimon.

4)Platby za poskytnutou pecovatelskou sluzbu:

Platba za provedené Ukony je splatna po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém je sluzba
poskytnuta. Vyuctovani poskytnutych sluzeb provadi vedouci pecovatelské sluzby podle
vykazl poskytnutych ukon.

Platbu Ize uhradit na zakladé predlozeni vyuctovani (dokladu o zaplaceni) vedouci
pecovatelské sluzby v kancelafi, prevodem financniho obnosu na Uéet nasi organizace a to
do 15. dne nasledujiciho mésice (nebo v pozdéjsim terminu, vidy po predchozi domluvé)
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Uhrada za sluzby poskytované v souladu se zdkonem 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach
jsou stanoveny v souladu ve vyhlaskou 505/2006 Sb.

Vykaz provadénych sluzeb je vede v systému eQuip, dle dohody je mozno vykaz podepisovat
klientem (zalezi na rozhodnuti klienta).

5)Prihlasovani a odhlasovani obédi ze Sansimonu.

PtihlaSovani a odhlasovani obédl je moZné zproatfedkovat pecovatelkou v pracovni dny do
13 hodin dne pfed dnem, kdy poZaduje zménu provést. Nejlépe zavolat pfimo do jidelny
Sansimon a to nejpozdéji do 7.30 h dne na ktery je obéd objedndn a zménu provést
(doobjedndani obédu, zruseni obédu) a poté tuto skutecnost nahlasit pecovatelce.

Kontakt na fi Sansimon je 530 502 635 nebo 731 604 043.

6)Kontaktni osoby

Klient pfi socialnim Setfeni uvede alespon jednu kontaktni osobu, tzn. kontaktni nebo osobu
blizkou, které je poskytovatel opravnén sdélit informace vztahujici se k poskytovani péce.
Kontaktni osoba je informovdna v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu klienta, v pripadé kdy
klient neotvira (a je s ni domluven dalsi postup), pokud je klient v ohroZeni Zivota nebo
zdravi.

Dale je kontaktni osoba kontaktovéna v pfipadé, ze klient byl hospitalizovdn nebo péce je
nahle ukoncena a to k vyrovnani vzajemnych pohledavek a popf. vraceni kli¢d (v pripadé, ze
klient si pfeje, aby peCovatelka méla klice o jeho bytu).

7) Reseni krizovych situaci a informace o zdravotnim stavu

Klient md moznost uvést do socidlniho Setfeni nebo kdykoliv potom do své osobni
dokumentace informace o svém zdravotnim stavu (operace, vazna onemocnéni, dllezité
léky, dieta apod.). V pripadé nahlého zhorsSeni zdravotniho stavu nebo v pripadé ohrozeni
Zivota mlze pecovatelka poskytnout |ékati nebo posadce rychlé zachranné sluzby zakladni
informace o klientovi.

V pripadé, Ze ma pracovnik podezieni, Ze by klient mohl byt ohroZen na Zivoté a nelze se
spojit se zadnou kontaktni osobou ani sousedy, je informovana vedouci CHPS- ta zjisti, zda
neni klient hospitalizovan. Pokud se neprokaze skutecnost, Ze klient je hospitalizovan a stale
se nelze spojit s kontaktnimi osobami, pak je tato situace nahladena na PCR, ktera déle
rozhodne o dalSim postupu. Klient si je védom, Ze postupy zachrannych slozek mohou
znamenat nasilné vniknuti a tak i poskozeni majetku.

8) Zabezpeceni pfistupu:
Je-li potieba zajistit pro poskytovani péce (socialnich sluzeb) vstup do domu nebo bytu, jsou
klice zhotoveny na naklady uzivatelem (pfimo uzivatelem nebo rodinnymi pfislusniky).
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Souhlas uzivatele s uloZzenim a vyuzivanim klice pro ucely poskytovani socialni sluzby-
pecovatelské sluzby bude zalozen v osobni dokumentaci klienta (uzivatele).

9)Ochrana osobnich udaju

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlicenlivost o osobnich udajich
uzivatel( a skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu
se zakonem ¢.101/2000Sb., o ochrané osobnich udaju.

10)Stiznosti

V pripadé nespokojenosti s poskytovanim pecovatelské sluzby ma uZivatel pravo vyjadrit
svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, Ustné pracovniklim, popf. elektronicky nebo
telefonicky na uvedené kontaktni udaje. Pisemné vyrozuméni stiznosti obdrzi podavatel
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od data jejiho podani.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mohou stéZovatelé obratit pfimo

k poskytovateli nebo nezavislé instituci.
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Ceska republika

Kontakty:
Provozni doba kancelare Charitni pecovatelské sluzby — kontaktu pro verejnost
kancelar se nachazi v pfizemi Dlbsh Rajhrad, Jiraskova 47, vstup bezbariérovy

pondéli — patek 097.00-15.30

Schlizku je vhodné si predem domluvit, vzhledem k charakteru poskytované sluzby (Setfeni
v terénu, hodnotici navstévy, zajisténi primé péce v terénu — domacnostech klientt), nelze
zajistit pfitomnost vedouci sluzby po cely rozsah provozni doby.

Pro telefonni kontakt prosim taktéz vyuzivat provozni dobu kontaktu pro vefejnost — tzn.
v pracovni dny v dobé 9.00-16.30.

Schlizku je mozno domluvit telefonicky nebo emailem.

Telefonické spojeni: 547 232 223,731 124 470

Email: lenka.krutinova@rajhrad.charita.cz

Platnost od 01. 01. 2019

ProhlaSuji, Ze jsem s timto dokumentem byl (a) seznamen (a), jejimu obsahu rozumim
coZ stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

Tento dokument je vytistén ve dvou exemplafich, jeden exemplar je urcen pro
uzivatele pecovatelské sluzby a druhy exempldf je uren pro poskytovatele, Charitni
pecCovatelskou sluzbu Rajhrad, Jirdskova 47, Rajhrad 664 61

Jméno a priiment uZivatele: ... ... ..........coooc it it iiiiee e e e

Klicovy pracovnik uzZivatele: ...............cccccoovoiiiiiin s et ee eee e

Vo dne Podpis uzivatele: ...............cooeennnn.
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