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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI




Q Jihomoravsky kraj

Vysledna kompetence Oblast potireb

Osoba vi, jak
uplatriovat svd prdva

a jak predchdzet riziku
zneuZiti

Zakladni
stabilizace

Uplatiovani
prav a
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Téma

Informace,
poradenstvi

Zakladni doklady

Potieba uZivatele

Reseni nepiiznivé socidlni situace

Platny obcansky prikaz, prikaz
zdravotni pojiStovny, rodny list, pas
atd.

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
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Co dana potreba napt. zahrnuje

Podpora orientace ve vlastni situaci

Moznost hledani vychodiska ze své Zivotni situace, moZznosti reSen{
Podpora motivace k prijeti cild, plant

Podpora k realizaci vlastnich plant

Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach

Hlavni FeSena témata

Znalost, jak zazadat o novy doklad

Schopnost provést potrebné Ukony a zajistit si financni prostiredky
nutné pro vyrizeni

Moznost vyuZit asistenci na uradech, na policii, ve zdravotni
pojistovné atd.

Ochrana prav

Predchazeni/feseni domaciho
nasil{

Znalost problematiky domaciho nasili (jak ho rozpoznat, jak se chovat
k nasilnikovi, jak se branit, jak ziskat podporu, informace, pomoc)
Asistence s podanim navrhu na vykazani nasilnika atd.

Znalost kontaktli na urady, socialni sluzby, schopnost kontaktovat
PCR, SPOD, IC

s

Predchazeni/feSeni zneuzivani

Informace z dané oblasti
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
Podpora pri resSeni situace

Predchazeni/feSeni tyrani, Sikany

Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, zneuzivani atd. a znat
moznosti, jak se jim branit nebo jim predchazet

Ochrana prav v oblasti
obcanskych/sousedskych vztaht

Informace z dané oblasti
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
Podpora pri feSenf situace

Ochrana prav v oblasti rodinnych
vztahl

Asistence u podani navrhu (vychovné poméry, stanoveni vyzivného,
Uprava styku s ditétem atd.)

Asistence pii kontaktu se SPOD, PCR, soudem a navazujicimi sluzbami
Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR

Ochrana prav obéti trestnych ¢int

Znalost prav obéti trestného ¢inu

Asistence pti kontaktu s prisluSnymi institucemi

Kontakty na dalsi odborné sluzby

Asistence pti podani ndvrhu na nadhrady Skody, podani trestniho
ozndmeni apod.




Q Jihomoravsky kraj

Vysledna kompetence

Oblast potreb

Uplatiovani
prav a
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Ochrana prav

Potieba uZivatele

Resent situaci vyplyvajicich ze
spachani trestného ¢inu
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Co dana potreba napt. zahrnuje

Zakladni orientace v situaci
Kontakt na pravni pomoc

Finan¢ni a majetkova
oblast

Hospodateni s finan¢nimi
prostiredky

Efektivni hospodareni s finan¢nimi prostiedky

Znalost nakladi nutnych pro zZivot a bydleni (najem, elektrina, plyn...)
Tvorba a sledovani rodinného rozpoctu

Utvareni financni rezervy

Schopnost rozeznat nutné vydaje

Regeni dluht a exekuci

Jednani s vériteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluhti (ztrata
majetku, bytu apod.)

Jednani s organem, ktery natidil exekuci

Tvorba splatkového kalendare

Dodrzovani splatek

Uzavirani smluv

Orientace v béznych smluvnich vztazich (kupni smlouva, jina nez
bézny nakup v obchodé, smlouva o najmu apod.)

Orientace v insolven¢nim tizeni

Znalost podminek pro insolvenci

Znalost pribéhu rizeni

Sepsani insolven¢niho navrhu

Pomoc pfi jednani s insolven¢nim spravcem

Vyuziti socialnich davek a jinych
vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody, napt. priitkaz ZTP,
prispévek na péci

Pozadani o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v invalidité (dtichod)

Nakladani s majetkem

Pievedeni majetku

Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
atd.)

Darovani majetku

Osoba je schopna
zvlddnout vyvojové
zdleZitosti a spolecenské
vztahy

Zajisténi
kontaktu se
spole¢enskym
prostiredim

Spolecenské
kontakty

Navazovani a udrzovani
rodinnych, partnerskych a jinych
spolecenskych vztaht

Orientace v pravech a povinnostech manzeld, registrovanych
partnerdq, rodinnych prislusniki apod.

ZlepSeni vztahu mezi partnery

ZlepSeni mezigeneracnich vztahti v rodiné

Stabilizace rodinnych vztaht

Redeni krize v manZelstvi, rodiné apod.




Q Jihomoravsky kraj

Vysledna kompetence

Osoba plni své
rodic¢ovské povinnosti

Oblast potreb

Péce o déti

Rodicovské
kompetence a
povinnosti

Potieba uZivatele

Orientace v pravech a povinnostech
vazicich se k rodicovstvi
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Co dana potreba napi. zahrnuje

Zlepseni vztahu mezi rodicem a ditétem

Rozvodové a porozvodové usporadani v rodiné

Prijeti ditéte do rodiny (adopce, péstounska péce)

Navrat ditéte do vlastni rodiny (z Ustavni ¢i péstounské péce apod.)
Posilovani rodicovskych kompetenci v péci o dité

Osoba se realizuje
v prdci/vzdéldvdni

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti a dovednosti

Informace o vzdélavacich institucich

Reseni problémi spojenych se vzdélavanim (dopInéni vzdélani, rozsireni
kvalifikace apod.)

Rozhodovani o nejvhodnéjsim uplatnéni, vlastnich zajmech a prednostech,
které 1ze vyuzit v zaméstnani

Pracovni uplatnéni

Hledan{ pracovniho uplatnéni

Orientace v moZnosti pracovniho uplatnéni
Uplatnéni prava na pomoc tradu prace pii hledani zaméstnani

Pracovni a jiné uplatnéni

UdrZeni zaméstnani
Orientace v pracovné-pravnim vztahu
Orientace v pravech a povinnostech uchazecii o zaméstnani

Osoba vi jak pecovat o
své zdravi a bezpeci

Zdravi a
bezpeci

Zdravotni péce
a kompenzace
handicapu

Moznost Cerpat zdravotni péci

Informace o pojisténi u zdravotnich pojistoven, volba praktického lékare,
registrace

Udrzet zdravotni stav a predchazet
riziklim spojenym se zdravotnim
stavem, kompenzace handicapu

Informace k medikaci, kompenzaci handicapu, prevenci zdravotnich rizik,
dodrzovani diety, osvéta
Nabidka socidlnich sluZeb a jinych odborniki

Osoba vi, jak ziskat,
udrZet Ci resit bytovou
otdzku

Stabilni bydleni je
predpokladem socidlniho
zaclenéni

Bydleni

Hledani bydleni,
nebo ubytovani

Vyhledavani vhodného bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt

Kontaktovini vlastnika
bytu/nemovitosti a sjedndni
si podminek

Schopnost kontaktovat, sjednat si podminky smlouvy a rozumét jim

Udrzeni bydleni

Plnéni financ¢nich zavazkd
spojenych s bydlenim

Znalost redlnych nakladt na bydleni, najem + energie
Znalost davkovych systém v oblasti bydleni (prispévek na bydleni nebo
doplatek na bydleni)

Orientace v najemni/podnajemni
smlouvé

Znalost zavazk, prav a povinnosti plynoucich z najemni smlouvy nebo
podnajemni smlouvy
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Vymezeni terminti odborné socialni poradenstvi a zakladni socialni poradenstvi:

Termin zakladni socidlni poradenstvi je v § 37 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definovan nasledovné: ,Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace
prispivajici k resSenti jejich nepriznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pti poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou
vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.”

Odborné socialni poradenstvi,- dle § 37 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ,je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruhti socialnich skupin osob v ob¢anskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili;
zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichz zpisob Zivota miiZe vést ke konfliktu se spolec¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je i ptijcovani kompenzacnich pomticek.”

Socialni pracovnik sluzby odborné poradny ovlada vSechna témata uvedena v Regionalni karté odborného poradenstvi minimalné na trovni zakladniho poradenstvi (véetné napt.
davkovych systémi, sité navaznych sluzeb vregionu apod.). Problematiku v oblasti, na kterou se dana sluzba specializuje (napi-. dluhova problematika, rodinné poradenstvi, kompenzacni

7 vy

pomiicky atd.), zna v celé $iti. Odborné poradenstvi v sobé zahrnuje spole¢nou praci na feSeni zakazky uzivatele (socialni praci) v oblasti zaméreni dané socialni sluzby:.




