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Evidencni Cislo stiznosti: ..................
(vypliiuje pracovnik domova)

Formular pro podani stiznosti

Jméno a pfijmeni osoby (nebo zastupce), ktera stiznost podava: | Forma stiznosti (oznacte):
O Ustni
O Pisemna

[0 s podpisem
0 anonymné

(nemusi byt uvedeno)

StiZznost je podavdana na (oznacte):

[ kvalitu a zptisob poskytovani sluzby
[0 profesni jednani pracovnika

Obsah stiznosti:

Ustni forma stiznosti byla prepsana do pisemné formy.
Datum a podpis pracovnika, ktery stiznost prepsal:

Datum a cas predani stiznosti: Podpis

ICO: 44990260 Bankovni spojent:
DIC: CZ44990260 ¢. 4.: 304360355/0300
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Protokol o pribéhu feseni stiznosti

Jméno a prijmeni pracovnika, ktery stiznost pfijal a zapsal:

Pracovnici a dalSi osoby pfitomny fesSeni stiznosti:

Popis a feseni stiznosti:

Datum feSeni stiznosti:

Podpis:

IC0O: 44990260
DIC: CZ44990260

Bankovni spojeni:
¢. U.: 304360355/0300
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Podani stiznosti - piktogramy

Jestlize nékdo porusuje moje prava, muzu si stéZovat.

Kdo si muze stéZovat?

Jasam/sama v mém zajmu kdokoli jiny

Komu si mizZu stéZovat?

Jakémukoli zaméstnanci organizace

Jakym zplsobem si mizZu stéZzovat?

ustné pisemné telefonicky do schranky

w¥la

ICO: 44990260 Bankovni spojent:
DIC: CZ44990260 ¢. 4.: 304360355/0300



\\\ ’// Diecézni Oblastni Domov se zvlastnim reZzimem sv. Luisy

Jiraskova 1014, 664 61, Rajhrad

B charita | charita e
Brno Rajhrad www.rajhrad.charita.cz

Kdy dostanu odpovéd?

Odpovéd dostanu nejpozdéji do 30 dnd.

1 (2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 (12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20
21 |22 |23 (24 |25 (26 |27 |28 |29 |30

KdyZ nedostanu odpovéd do 30 dnli nebo nejsem
s vyFizenim stiznosti spokojen, muzu se obratit na:

Reditelka Oblastni charity Rajhrad — Mgr. Michaela Ticha,, Jirdskova 47, 664 61, Rajhrad, e-mail:
michaela.ticha@rajhrad.charita.cz,

Reditele Diecézni charity Brno — Ing. Pavel Kolmacka, tf. Kpt. Jarose 9, 602 00 Brno, e-mail:
pavel.kolmacka@brno.charita.cz,

Ministerstvo prace a socidlnich véci — Na Poti¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz,

Verejného ochrance prav - Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz

ICO: 44990260 Bankovni spojent:
DIC: CZ44990260 ¢. 4.: 304360355/0300



